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Easycare, n°1 des centres de contacts en télétravail réalise une 

levée de fonds de 2,9 millions d’euros 

 
Paris le 16 novembre 2010 – Le centre de contacts Easycare vient de procéder à un 

deuxième tour de table d’un montant de 2,9 millions d’euros, auprès notamment      

d’A Plus Finance, qui entre ainsi dans son capital. 

 

Créée en 2006, Easycare s’est spécialisé dans la mise en oeuvre du télétravail dans les 

centres de contacts. La relation clients de ses partenaires est externalisée et gérée à 

distance en télétravail par les 220 téléconseillers salariés de la société.  

 

Le télétravail apporte des solutions aux problématiques récurrentes des centres de 

contacts traditionnels, telles que le recrutement, le turnover et la gestion des flux 

d’appels en période de forte activité. Plus économique et plus flexible pour les 

donneurs d’ordres, mais aussi plus profitable pour le salarié en qualité de vie, le 

modèle ainsi proposé par Easycare est en pleine expansion en France. 

 

Easycare accélère son développement 

Cette nouvelle levée de fonds, marquée par l’entrée au capital d’A Plus Finance, 

permet à Easycare d’accélérer son développement et de disposer des moyens 

nécessaires pour accompagner les grands comptes dans la mise en œuvre de solutions 

de télétravail dédiées à la relation clients, qu’elle soit internalisée ou externalisée.  

 

A travers une augmentation de capital, A Plus Finance investit à hauteur de               

1,75 million d’euros et a été rejoint par les trois fonds de capital risque du premier 

tour de table : Entrepreneur Venture, Esfin Participation et Croissance Nord-Pas-de-

Calais. 

 

Christophe Sarrabayrouse, Directeur général d’Easycare :  

«Le télétravail en centre de contacts constitue un dispositif complémentaire aux 

modèles traditionnels On Shore ou Off shore. La valeur ajoutée est très forte sur les 

segments d’activité où la flexibilité opérationnelle est essentielle et où le profil et la  

compétence du téléconseiller joue un rôle important. Le développement de ce modèle 

opérationnel s’accélère en France et l’entrée au capital de fonds structurants comme    

A Plus Finance est la preuve qu’il gagne en maturité et en lisibilité ». 

 

Jean-Michel Pimont, Directeur Associé chez A Plus Finance : 

«Nous avons été séduits par la qualité du business model, mais aussi par les 

perspectives de développement qu’offre Easycare. En ayant parfaitement identifié les 

données clé que constituent la flexibilité du service et la fidélisation des collaborateurs, 

la Société a tous les atouts en main pour gagner de nouveaux marché ». 

 



 
 

Conseils de l’opération 

EASYCARE a été conseillée dans cette opération par Multeam (Paul Berrux) et le 

cabinet Gramond & associés (Olivier Sanviti). 

A Plus Finance (représenté par Jean-Michel Pimont et Pierre Loup) a été conseillé par 

Gide Loyrette Nouel (Pierre Karpik et Emilie Leygonie), Oderis Consulting (Julien 

Passerat) pour l’audit comptable et financier et Grand, Auzas & Associés (Sigmund 

Briant) pour l’audit juridique.  

 

A propos d’Easycare 

Easycare est le spécialiste français des solutions de télétravail pour les centres de 

contacts. Ses offres de gestion de la relation clients externalisée couvrent une large 

gamme de services et allient performance économique, progrès social et 

développement durable.  www.easycare.fr  

 

A propos d’A Plus Finance 

Créée en 1998, A Plus Finance est une société de gestion indépendante spécialisée 

dans le capital investissement et la multigestion. A ce titre, elle gère depuis plus de 10 

ans des FCPI, des FIP et 3 fonds de fonds. A Plus Finance intervient dans tous les 

secteurs innovants, principalement dans les domaines des technologies de 

l’information, du e-commerce et du développement durable. L’équipe regroupe des 

financiers et des entrepreneurs qui apportent ainsi une vision croisée de la sélection et 

de la gestion avec toujours comme objectif la création de performance pour le client. 

Depuis 2008, A Plus Finance a aussi créé une activité de financement du cinéma via 

des SOFICA avec une équipe dédiée et lance en 2010 le développement d’OPCI à 

destination des institutionnels.  

A Plus Finance gère aujourd’hui plus de 275 millions d’euros d’actifs. 

Pour plus d’informations : www.aplusfinance.com  

 

A propos de Multeam 

Société conseil en levée de fonds, créée en 1995 par Paul BERRUX, Multeam a fait 

aboutir avec succès des levées de fonds dans les secteurs des nouvelles technologies, 

dans l’édition de logiciels, dans l’industrie et dans la distribution. 

En Juin 2008, Multeam a été classé 4ème sur vingt cabinets de conseils spécialisés en 

venture et capital développement, classement établi par le magazine Private Equity 

Magazine en fonction du nombre total de deals conclus sur l’année 2007.  
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